
                                       IT SPECIALIST – Τεσνικόρ Η/Υ 

KeyCert – Σύσπονερ Εςπωπαικέρ Πιζηοποιήζειρ 
 1 / 11 

Τίηλορ Πιζηοποίηζηρ 
      «Τεσνικόρ Η/Υ» (60 ώπερ)  

 
 

Πεπιγπαθή: Σν πξόγξακκα KeyCert – Τετνικός Η/Υ απεπζύλεηαη ζε άηνκα 
αλεμαξηήησο θνηλσληθήο νκάδαο, ειηθίαο ή επηπέδνπ κόξθσζεο. Δίλαη 
ζπλνιηθήο δηάξθεηαο 60 σξώλ ζεσξεηηθήο θαη εξγαζηεξηαθήο / πξαθηηθήο 
δηδαζθαιίαο θαη απνηειείηαη απν ηέζζεξηο εθπαηδεπηηθέο ελόηεηεο. (΢πληζηάηαη ε 
θαηνρή ηνπ πηζηνπνηεηηθνύ KeyCert Initial). 
 
Σν ζπγθεθξηκέλν πξόγξακκα ζηνρεύεη κέζα από κηα νινθιεξσκέλε θαη 
θαηάιιειε εθπαηδεπηηθή πξνζέγγηζε λα δώζεη ηηο απαξαίηεηεο γλώζεηο, ώζηε  
ζε ζύληνκν ρξνληθό δηάζηεκα, ν απόθνηηνο (πιζηοποιημένορ) λα είλαη ζε ζέζε 
λα πξνηείλεη, πινπνηήζεη, εγθαηαζηήζεη-δηαρεηξηζηεί θαη λα ζπληεξήζεη έλα 
ειεθηξνληθό ππνινγηζηή θαη ηα πεξηθεξεηαθά ηνπ (αλεμαξηήησο γεληάο θαη 
ηερλνινγίαο). 
 
Πποθίλ Δκπαιδεςόμενος: Σν πξόγξακκα απεπζύλεηαη ζε νπνηαδήπνηε 
θνηλσληθή νκάδα αλεμαξηήησο ειηθίαο (Γελ ζπλίζηαηαη ζε ειηθίεο θάησ ησλ 13 
ρξνλώλ) ή επηπέδνπ κόξθσζεο (Λόγσ ηεο θύζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, θαη γηα 
λα απνθεύγνληαη νη επαλαιήςεηο θαηα ηελ δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο, 
ζπληζηάηαη / απαηηείηαη ε θαηνρή ηνπ πηζηνπνηεηηθνύ KeyCert Initial).  
 
Σν πξόγξακκα απεπζύλεηαη ζε όζνπο ελδηαθέξνληαη λα αζρνιεζνύλ 
επαγγεικαηηθά ή απιά γηα πξνζσπηθή ηνπο επραξίζηεζε κε ηελ επηζθεπή / 
ζπληήξεζε ή πινπνίεζε ελόο ζπζηήκαηνο Η/Τ ή πεξηθεξηαθώλ. 
 
Πποθίλ Δκπαιδεςηή: Ο εθπαηδεπηήο ζα πξέπεη λα είλαη απόθνηηνο 
ηνπιάρηζηνλ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (Πξνηείλεηαη πςειόηεξε 
εθπαίδεπζε) κε εμεηδίθεπζε ζηελ αξρηηεθηνληθή Ηιεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ. 
Δπίζεο ν εθπαηδεπηήο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηνπιάρηζηνλ ελα ρξόλν 
εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο / πξνππεξεζίαο. (΢πληζηάηαη ε θαηνρή πηζηνπνηεηηθνύ 
Train The Trainer) 
 
Δπαγγελμαηικέρ δςναηόηηηερ: Ο θάηνρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πηζηνπνίεζεο 
κπνξεί λα εξγαζηεί ζε νπνηαδήπνηε εηαηξεία / νξγαληζκό πνπ δηαζέηεη ή 
επηζθεπάδεη, εκπνξεύεηαη ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο θαη πεξηθεξεηαθά, ή 
αθόκα θαη λα εξγαζηεί ζαλ ειεύζεξνο επαγγεικαηίαο ζηελ πινπνίεζε θαη 
ζπληήξεζε-επηζθεπή θαη γεληθόηεξα ζσζηή ιεηηνπξγία ελόο Η/Τ θαη ησλ 
πεξηθεξηαθώλ ηνπ. (free-lancer) 
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Οη εκπαιδεςηικοί ζηόσοι ηεο ζπγθεθξηκέλεο πηζηνπνίεζεο πεξηιακβάλνπλ: 
 

 Σελ απόθηεζε ησλ απαξαίηεησλ ζεσξεηηθώλ γλώζεσλ γύξσ από ηνλ 
ηνκέα ηνπ πιηθνύ ππνινγηζηώλ (Hardware). 

 Σελ απόθηεζε ησλ απαξαηηήησλ ζεσξεηηθώλ θαη πξαθηηθώλ γλώζεσλ 
ζηελ εγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε θαη δηαρείξηζε δηαθόξσλ 
Λεηηνπξγηθώλ ΢πζηεκάησλ. 

 Σελ απόθηεζε γλώζεσλ ζηελ εγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε 
δηαθόξσλ θαηεγνξηώλ ινγηζκηθνύ. 

 Σελ απόθηεζε γλώζεσλ ζηελ ιύζε πξνβιεκάησλ πιηθνύ ππνινγηζηώλ 
(Hardware) αιιά θαη ινγηζκηθνύ (Software). 

 Σελ απόθηεζε γλώζεσλ πάλσ ζηελ ζπληήξεζε εθηππσηώλ όπσο θαη 
ζηελ επηδηόξζσζε πξνβιεκάησλ απηώλ. 

 Σελ απόθηεζε γλώζεσλ ζηελ δεκηνπξγία παλνκνηόηππσλ αληηγξάθσλ 
ζθιεξώλ δίζθσλ γηα γξήγνξε επαλαθνξά ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή ζηελ 
αξρηθή ηνπ θαηάζηαζε 

 Σελ απόθηεζε γλώζεσλ ζηελ ξύζκηζε ηνπ πιηθνύ ηνπ ππνινγηζηή, 
αιιάδνληαο ξπζκίζεηο ζην BIOS 

 
Δπίζεο ζα απνθηήζνπλ ηηο αθόινπζεο δεξιόηηηερ: 

 ΢πλαξκνιόγεζε θαη παξακεηξνπνίεζε Ηιεθηξνληθώλ Τπνινγηζηώλ 
(πξνζζαθαίξεζε πιηθνύ) αλεμαξηήησο γεληάο θαη ηερλνινγίαο. 

 Δγθαηάζηαζε, παξακεηξνπνίεζε θαη δηαρείξηζε ησλ Λεηηνπξγηθώλ 
΢πζηεκάησλ 2000, XP (ζύληνκα Vista). 

 Δγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε εθαξκνγώλ απηνκαηνπνίεζεο 
γξαθείνπ, εθαξκνγέο επεμεξγαζίαο πνιπκέζσλ, εθαξκνγέο 
πξνζηαζίαο ηνπ ππνινγηζηή θηι. 

 Δύξεζε θαη δηόξζσζε ζθαικάησλ ζε επίπεδν πιηθνύ ηνπ ππνινγηζηή 
(Hardware) αιιά θαη ζε ινγηζκηθό (Software) 

 Σελ δεκηνπξγία αληηγξάθσλ ελόο ζθιεξνύ δίζθνπ γηα γξήγνξε 
επαλαθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ αξρηθή ηνπ θαηάζηαζε 
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Δκπαιδεςηικό πεπιεσόμενο 
 

Δκπαιδεςηική Δνόηηηα (ηίηινο) 1 Ώπερ 2 Ώπερ διδ. 3 Δπγαζηήπια 4 

Αξρηηεθηνληθή Τπνινγηζηώλ 10 3 7 

Δγθαηάζηαζε & παξακεηξνπνίεζε 
Λεηηνπξγηθνύ ΢πζηήκαηνο 

20 4 16 

Δγθαηάζηαζε & παξακεηξνπνίεζε 
Λνγηζκηθνύ 

10 3 7 

Δπηζθεπή, Γηάγλσζε & ζπληήξεζε 
H/Y 

20 4 16 

Σύνολο 60 14 46 

 
Η ανάλςζη ηος εκπαιδεςηικού πεπιεσόμενος πεπιέσεηαι ζηο ηέλορ ηος  παπόνηορ. 

 
1 Ο ηίηινο ηεο εθπαηδεπηηθήο ελόηεηαο. 
2 Οη ζπλνιηθέο ώξεο δηδαζθαιίαο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εθπαηδεπηηθή ελόηεηα. 
3 Οη ώξεο ζεσξεηηθήο δηδαζθαιίαο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εθπαηδεπηηθή ελόηεηα. 
4 Οη ώξεο πξαθηηθήο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εθπαηδεπηηθή ελόηεηα. 
 
Δξέηαζη: Με ην πέξαο ησλ καζεκάησλ (θαη εληόο 6 κελώλ από ηελ νινθιήξσζε 
ηεο εθάζηνηε εθπαηδεπηηθήο ελόηεηαο) ν θαηαξηηδόκελνο, γηα λα πηζηνπνηεζεί, ζα 
πξέπεη λα πάξεη κέξνο θαη λα πεηύρεη βαζκνινγία 70% ζηηο ειεθηξνληθέο 
εμεηάζεηο ησλ θάησζη εθπαηδεπηηθώλ αληηθεηκέλσλ: 
 

o Αξρηηεθηνληθή Τπνινγηζηώλ  
o Δγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε Λεηηνπξγηθνύ ΢πζηήκαηνο  
o Δγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε Λνγηζκηθνύ  
o Δπηζθεπή, Γηάγλσζε, θαη ζπληήξεζε Ηιεθηξνληθώλ Τπνινγηζηώλ 
 
(Ξεσωπιζηή εξέηαζη για κάθε ενόηηηα) 
 

Η εμέηαζε θάζε εθπαηδεπηηθνύ ζηόρνπ έρεη δηάξθεηα 45 ιεπηά, θαη πεξηιακβάλεη 
20 εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο. Οη εξσηήζεηο θαιύπηνπλ όιν ην θάζκα ηεο 
δηδαθηέο ύιεο ηεο εθάζηνηε εθπαηδεπηηθήο ελόηεηαο. 
 

Πιζηοποίηζη: Μεηά από θάζε επηηπρεκέλε εμέηαζε γηα θάζε κηα από ηηο 
ελόηεηεο πνπ πεξηιακβάλεη ην πξόγξακκα, ν επηηπρώλ ιακβάλεη ην αλάινγν 
πηζηνπνηεηηθό. Με ηελ απόθηεζε θαη ησλ ηεζζάξσλ πηζηνπνηεηηθώλ, ν επηηπρώλ 
ιακβάλεη ηελ πηζηνπνίεζε εηδηθόηεηαο ζηελ νπνία αλαγξάθνληαη αλαιπηηθά θαη 
νη ελόηεηεο. 
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Βιβλιογπαθία: Πξνηεηλόκελε βηβιηνγξαθία  
 

 “Windows XP – Βήκα Βήκα”, ΚΛΔΙΓΑΡΙΘΜΟ΢ 

 “Δηζαγσγή ΢ην PC Hardware θαη Αληηκεηώπηζε Πξνβιεκάησλ”, 
΢πγγξαθέαο: Mike Meyers, Γθηνπξδαο Μ.. 

 “Troubleshooting and Repairing Computer Printers”, ΢πγγξαθέαο: 
Bigelow, Stephen J., McGraw-Hill Education – Europe. 

 

 
Διδικόρ εξοπλιζμόρ και επγαλεία: 
 
Γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζπληζηάηαη εηδηθόο 
εμνπιηζκόο θαη εξγαιεία πνπ ζα ιεηηνπξγήζνπλ σο βνεζεηηθά ζηνηρεία γηα ηελ 
επίηεπμε ηνπ ζηόρνπ. 
΢πγθεθξηκέλα, ηόζν ην εθπαηδεπηηθό πιηθό, όζν θαη ηα εξγαιεία πνπ ζα 
ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ηα εμήο: 
 

 Δθπαηδεπηηθά βνεζήκαηα (βηβιία, ζεκεηώζεηο εθπαηδεπηή, αζθήζεηο, 
πεξηερόκελα ελνηήησλ) 

 Πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν 

 Οπηηθνανπζηηθό πιηθό (ςεθηαθόο πξνβνιέαο, πξνβνιέαο 
δηαθαλεηώλ, CD, DVD) 

 Ηιεθηξνληθνί ππνινγηζηέο έλαο γηα θάζε θαηαξηηδόκελν  

 Δζσηεξηθό/Σνπηθό Γίθηπν 
 

΢πγθεθξηκέλα : 
Σν εξγαζηήξην ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηδηθόηεηαο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη 
ππνινγηζηέο ηειεπηαίσλ πξνδηαγξαθώλ γηα θάζε δύν εθπαηδεπόκελνπο 
ηνπιάρηζηνλ, θαη ύπαξμε ηνπηθνύ εμππεξεηεηή (Server) πςειόηεξσλ 
πξνδηαγξαθώλ. Δπηπιένλ ην εξγαζηήξην ζα πξέπεη λα  δηαζέηεη  ζηαζκό 
εξγαζίαο γηα ηνλ εθπαηδεπηή θαη ηνπιάρηζηνλ έλα εθηππσηή ζε θάζε εξγαζηήξην. 
(Γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζηαζκώλ εξγαζίαο θαη ηελ αδηάιεηπηε ξνή ηνπ 
καζήκαηνο, πξνηείλεηαη ε ύπαξμε κνλάδαο αδηάιεηπηεο παξνρήο ηζρύνο – 
UPS).  
Όινη νη ζηαζκνί εξγαζίαο ζα πξέπεη λα είλαη ζπλδεδεκέλνη ζε ηνπηθό δίθηπν θαη 
λα έρνπλ πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν. 
Ο εμνπιηζκόο ζε πιηθό (Hardware) ηνπ εξγαζηεξίνπ πξέπεη λα πιεξεί ηα δηεζλή 
standards αζθάιεηαο, εξγνλνκίαο θαη ειεθηξνκαγλεηηθήο πξνζηαζίαο. 
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Πποδιαγπαθέρ Υλικού για ηεπμαηικά ζποςδαζηών / εκπαιδεςηή 
 
Δπεμεξγαζηήο θαηεγνξίαο Pentium 4 ή λεόηεξνο 
Minimum Μλήκε (RAM) 256 MB (Πξνηεηλόκελε 512 ΜΒ) 
Οζόλε 17’’ (πξνηεηλόκελν, νζόλε 19’’ LCD) 
΢θιεξόο Γίζθνο ρσξεηηθόηεηαο ηνπιάρηζηνλ 40 MB 
Μνλάδα DVD 
Κάξηα ήρνπ – ερεία - αθνπζηηθά 
Κάξηα γξαθηθώλ ηθαλνπνηεηηθήο απόδνζεο (minimum αλάιπζε 1027x768 24 bit) 
Τπνδνρέο USB 
Κάξηα δηθηύνπ 100 Mbps 
Δθηππσηήο 
Scanner 
Δπηπιένλ γηα ηελ ζσζηή πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, ην εξγαζηήξην ζα 
πξέπεη λα δηαζέηεη εξγαιεία (θαηζαβίδηα, πέλζα, βξαρηόια αληη-ζηαηηθνύ 
ειεθηξηζκνύ) θαη δηάθνξνπο ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο, parts θαη πεξηθεξεηαθά 
ώζηε λα είλαη δπλαηή ε πξαθηηθή εμάζθεζε (hands-on labs) 
 
Πποδιαγπαθέρ Υλικού για εξςπηπεηηηή (Server) 
 
2 Δπεμεξγαζηέο Pentium 4 ή Δπεμεξγαζηήο Pentium 4 δηπινύ ππξήλα ή 
Δπεμεξγαζηήο Pentium 4 Hyper Threading 
Minimum Μλήκε (RAM) 1 GB (Πξνηεηλόκελε 2 GB) 
2 ΢θιεξνί Γίζθνη ρσξεηηθόηεηαο ηνπιάρηζηνλ 80 MB ζε ζπζηνηρία RAID 1 
Μνλάδα DVD 
Κάξηα γξαθηθώλ ηθαλνπνηεηηθήο απόδνζεο (minimum αλάιπζε 1027x768 24 bit) 
(πξνηεηλόκελν – απεηθόληζε ζε 2 Monitor) 
Οζόλε 17’’ (πξνηεηλόκελν, νζόλε 19’’) 
Τπνδνρέο USB 
Κάξηα δηθηύνπ 100 Mbps (Πξνηεηλόκελν – 2 θάξηεο δηθηύνπ 1000 Mbps). 
΢πληζηάηαη επίζεο ε ύπαξμε αζύξκαησλ θαξηώλ δηθηύνπ θαη έλα switch κε 
δπλαηόηεηεο αζύξκαηεο δηθηύσζεο 
 
Το Λογιζμικό πος απαιηείηαι ζηα επγαζηήπια είναι: 
 

 Λνγηζκηθό δηαρείξηζεο ηνπ δηθηύνπ - Windows 2000/2003 Server ή 
Linux Server 

 Λνγηζκηθό ππνζηήξημε ζύλδεζεο ζην δηαδίθηπν (Proxy) όισλ ησλ 
ζηαζκώλ (Microsoft ISA Server, Squid Proxy θηι) 

 Λνγηζκηθό ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο Windows 2000 ή XP. 
 Office automation (Δλδεηθηηθά MS office ή Star office ή παξόκνην) 
 Βνεζεηηθά Δξγαιεία θαη εθαξκνγέο (WinRar, Winzip, Adobe Acrobat 

Reader, Antivirus, Media Player κε θαηάιιεινπο codecs, FTP client 
(FlashFxp, UltraFXP), TextPad θηι) 

 Internet Explorer 7 θαη ηνπιάρηζηνλ ελα ελαιιαθηηθό θπιινκεηξεηή 
(π.ρ. Mozilla) 
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Ανάλσζη Εκπαιδεσηικού Περιετομένοσ (Syllabus) 
 

Απσιηεκηονική ςπολογιζηών  

 

Βαζηθή νξγάλσζε Η/Τ Αξηζκεηηθή θαη ινγηθή κνλάδα ειέγρνπ, κνλάδα 

κλήκεο, κνλάδα εηζόδνπ, κνλάδα εμόδνπ, θαλάιηα 

δεδνκέλσλ. Κεληξηθή κνλάδα επεμεξγαζίαο 

(θαηαρσξεηέο, αξηζκεηηθή θαη ινγηθή κνλάδα, 

κνλάδα ειέγρνπ), Δληνιή (Μνξθή εληνιήο, 

θσδηθνπνίεζε εληνιήο, θύθινο εληνιήο) 

Παξάζηαζε δεδνκέλσλ Οξγάλσζε δεδνκέλσλ (bits, bytes, words), 

Πξνζεκαζκέλνη αθέξαηνη, Κσδηθνπνίεζε BCD, 

Κσδηθνπνίεζε ραξαθηήξσλ (ASCII, EBCDIC) 

Οξγάλσζε κλήκεο Σκήκαηα κλήκεο, Τπνινγηζκόο θπζηθώλ 

δηεπζύλζεσλ, Καηαρσξεηέο (γεληθήο ρξήζεο, 

ηκεκάησλ, δεηθηώλ, flag) 

Κνπηηά - Cases Σύπνη θαη θαηεγνξίεο θνπηηώλ Η/Τ 

Σξνθνδνηηθά Σύπνη θαη θαηεγνξίεο ηξνθνδνηηθώλ, ηζρύο, ηύπνο, 

ζόξπβνο, ηξόπνο θαηαζθεπήο 

Μεηξηθέο θάξηεο - 

Motherboards 

Σύπνη θαη θαηεγνξίεο κεηξηθώλ θαξηώλ, δπλαηόηεηεο, 

extras, socket επεμεξγαζηή, ηύπνη κλήκεο, 

controllers, chipset, BIOS 

Δπεμεξγαζηήο - CPU Σύπνη επεμεξγαζηώλ αλά εηαηξεία, ηύπν, cache, 

θαηαλάισζε, socket, πνιιαπινύ ππξήλα, 32-64 bit 

Μλήκε – Ram Σύπνη –θαηεγνξίεο, ηαρύηεηα, ρσξεηηθόηεηα, 

ζπλδεζκνινγία 

΢θιεξνί δίζθνη Καηεγνξίεο αλά ζπλδεζκνινγία, ρσξεηηθόηεηα, 

ηαρύηεηα 

CD, DVD, Recorders, 

floppy 

Σύπνη νπηηθώλ ζπζθεπώλ, κέζα εγγξαθήο, formats, 

ηύπνη δηζθεηώλ 

Κάξηα Οζόλεο - VGA Σύπνη, επεμεξγαζηήο γξαθηθώλ, κλήκε, αλάιπζε, 

vga-dvi, s-video  
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Monitor Αλάιπζε, ρξώκαηα, CRT, TFT-LCD, flat, ξπζκόο 

αλαλέσζεο 

Κάξηα ήρνπ Σύπνο, δπλαηόηεηεο, επεμεξγαζηήο, ADC-DAC, 

είζνδνη-έμνδνη, θαλάιηα 

Δθηππσηέο - Printers Σύπνη εθηππσηώλ (dot matrix, laser, inkjet, line 

printers), κειάληα, toner, αλάιπζε, ρξώκαηα, 

ζπλδεζκνινγία 

΢αξσηέο - Scanners Αλάιπζε, κέγεζνο, ρξώκαηα, ζπλδεζκνινγία 

NIC – Network Interface 

Cards 

Κάξηεο δηθηύνπ, θαηεγνξίεο, coaxial / utp  

ελζύξκαηεο/αζύξκαηεο 

Modems Σύπνη, θαηεγνξίεο, ηαρύηεηα, πξσηόθνιια 

ζπκπίεζεο, θσλή, fax, pstn, isdn, dsl (router) 

Interfaces ΢εηξηαθή πόξηα, παξάιιειε, ps2, din 5, centronix, 

usb, firewire, Bluetooth, infrared 

Δπηπιένλ πεξηθεξεηαθέο 

ζπζθεπέο 

Κάξηα ηειεόξαζεο-ξάδην, θάξηα ζύιιεςεο βίληεν 

 

Δγκαηάζηαζη και Παπαμεηποποίηζη Λειηοςπγικού Σςζηήμαηορ 

 

Δηζαγσγή Ση είλαη ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα, δηαρεηξηζηήο πόξσλ, 

ηζηνξία ησλ ιεηηνπξγηθώλ ζπζηεκάησλ 

Καηεγνξίεο Πνιπεπεμεξγαζίαο, πνιππξνγξακκαηηζκνύ, 

πνιιιαπιώλ ρξεζηώλ, ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα 

πξνζσπηθώλ ππνινγηζηώλ – δηθηύσλ, 

θαηαλεκεκέλα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα.  

Βαζηθέο Έλλνηεο Γηεξγαζίεο, Αξρεία, θαηάινγνη ζπζηήκαηνο αξρείσλ, 

ιεηηνπξγίεο θαηαιόγσλ, θιήζεηο ζπζηήκαηνο, θινηόο 

Βαζηθέο Δξγαζίεο Λ.΢. Γηαρείξηζε δηεξγαζηώλ, δηαρείξηζε θεληξηθήο 

κνλάδαο επεμεξγαζίαο, δηαρείξηζε κλήκεο, αξρείσλ, 

ζπζθεπώλ εηζόδνπ-εμόδνπ, δηαρείξηζε αδηεμόδσλ 

Υξνλνδξνκνιόγεζε Δίδε ρξνλνδξνκνιόγεζεο, θύθινο εθηέιεζεο 
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δηεξγαζηώλ, αιγόξηζκνη ρξνλνδξνκνιόγεζεο 

Δηθνληθή κλήκε Οξηζκόο, εηθνληθέο δηεπζύλζεηο, δηαρείξηζε εηθνληθήο 

κλήκεο κε ζειηδνπνίεζε – κε θαηάηκεζε, ηερληθέο 

΢ύζηεκα αξρείσλ File System, Fat, FAT32, NTFS 

Δηζαγσγή ζηα Windows Δηζαγσγή ζηα windows, γξαθηθό πεξηβάιινλ, 

ηζηνξηθά ζηνηρεία, εθδόζεηο, service packs 

Δγθαηάζηαζε Δγθαηάζηαζε ησλ windows, παξάκεηξνη, δεηνύκελεο 

πιεξνθνξίεο απν ην πξόγξακκα εγθαηάζηαζεο, 

δηακνξθσζε δίζθσλ (partitions), ξπζκίζεηο 

γιώζζαο. 

Αξρηηεθηνληθή Αξρηηεθηνληθή ησλ Windows 

Ρπζκίζεηο Πξνζζαθαίξεζε πξνγξακκάησλ, θνλζόια, 

πξνζζήθε πιηθνύ, ζπζθεπέο, ξπζκίζεηο νζόλεο, 

ελέξγεηαο, θηι 

Τπεξεζίεο Η ππεξεζίεο ησλ Windows (services) - αλαθνξά 

Δξγαιεία δηαρείξηζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

Παξαθνινύζεζε απόδνζεο, δηθηύνπ, δηαρεηξηζηήο 

δηεξγαζηώλ, ινγαξηαζκνί ρξεζηώλ, δηαρεηξηζηήο 

δίζθσλ, Event viewer, δηαρεηξηζηήο 

απνκαθξπζκέλεο πξόζβαζεο, System policy editor, 

Γηαγλσζηηθά εξγαιεία 

TCP/IP Σν TCP/IP ζηα windows, ξπζκίζεηο, εξγαιεία, δίθηπν 

κέζσ ηειεθώλνπ, ην πξόγξακκα HyperTerminal 

 

Δγκαηάζηαζη και παπαμεηποποίηζη Λογιζμικού 

 

Λνγηζκηθό Οξηζκόο, βαζηθέο θαηεγνξίεο 

Λεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα Καηεγνξίεο, επηινγέο, δπλαηόηεηεο 

Δθαξκνγέο γξαθείνπ Δπηινγέο (Office, OpenOffice, StarOffice) 

Δθαξκνγέο πεξηήγεζεο 

ζην Internet 

Internet Explorer, FireFox Mozilla, Navigator 

Δθαξκνγέο ζπγγξαθήο Flash, director, authorware, dreamweaver, toolbook 
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πνιπκέζσλ (authoring) 

Δθαξκνγέο 

επεμεξγαζίαο 

πνιπκέζσλ 

Photoshop, CorelDraw, WaveLab, CoolEdit, 

Premiere, Poser, faces, cool3d. 360, avid, 3D Studio 

Max, Quark, θηι 

Δθαξκνγέο επηθνηλσλίαο Messenger, irc, yahoo messenger, Miranda θηι 

Γηαρεηξηζηέο αξρείσλ Windows file manager, total commander θηι 

Πξνγξάκκαηα ζπκπίεζεο Winzip, Winrar 

Δθαξκνγέο πξνζηαζίαο 

ηνπ ππνινγηζηή 

Antivirus, anti spyware, firewalls, θηι 

Δθαξκνγέο 

αλαπαξαγσγήο 

πνιπκεζηθώλ αξρείσλ 

Media player, winamp, real player, quick time, 

windvd, powedvd  Κηι 

Δγθαηάζηαζε 

Δθαξκνγώλ γξαθείνπ 

Δγθαηάζηαζε (Office, OpenOffice, StarOffice) 

Δγθαηάζηαζε 

Δθαξκνγώλ πεξηήγεζεο 

ζην Internet 

Δγθαηάζηαζε Internet Explorer, FireFox Mozilla, 

Navigator 

Δγθαηάζηαζε 

Δθαξκνγώλ ζπγγξαθήο 

πνιπκέζσλ (authoring) 

Δγθαηάζηαζε Flash, director, authorware, 

dreamweaver, toolbook 

Δγθαηάζηαζε 

Δθαξκνγώλ 

επεμεξγαζίαο 

πνιπκέζσλ 

Δγθαηάζηαζε Photoshop, CorelDraw, WaveLab, 

CoolEdit, Premiere, Poser, faces, cool3d. 360, avid, 

3D Studio Max, Quark, θηι 

Δγθαηάζηαζε 

Δθαξκνγώλ 

επηθνηλσλίαο 

Δγθαηάζηαζε Messenger, irc, yahoo messenger, 

Miranda θηι 

Δγθαηάζηαζε 

Γηαρεηξηζηώλ αξρείσλ 

Δγθαηάζηαζε total commander θηι 

Δγθαηάζηαζε 

Πξνγξακκάησλ 

Δγθαηάζηαζε Winzip, Winrar 
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ζπκπίεζεο 

Δγθαηάζηαζε 

Δθαξκνγώλ πξνζηαζίαο 

ηνπ ππνινγηζηή 

Δγθαηάζηαζε Antivirus, anti spyware, firewalls, θηι 

Δγθαηάζηαζε 

Δθαξκνγώλ 

αλαπαξαγσγήο 

πνιπκεζηθώλ αξρείσλ 

Δγθαηάζηαζε Media player, winamp, real player, 

quick time, windvd, powedvd  Κηι 

 

 
Δπιζκεςή, Γιάγνωζη και H/Y και πεπιθεπειακών 

 

Απνζπλαξκνιόγεζε – 

΢πλαξκνιόγεζε 

ππνινγηζηή 

Αθαίξεζε επεμεξγαζηή, κλήκεο, θάξηαο νζόλεο, 

ηξνθνδνηηθνύ, κεηξηθήο 

΢πλαξκνιόγεζε 

Τπνινγηζηή 

Πξνζζήθε ηξνθνδνηηθνύ, κεηξηθήο θάξηαο, κλήκεο, 

επεμεξγαζηή, θάξηαο νζόλεο, ζθιεξνύ δίζθνπ, CD -

DVD – floppy,  

Πξνζζήθε 

πεξηθεξεηαθώλ 

ζπζθεπώλ 

΢ύλδεζε κε εθηππσηή, ζαξσηή, modem θηι 

Πξνβιήκαηα Τιηθνύ Λόγνη κε εθθίλεζεο ηνπ ππνινγηζηή, «κπιέ» νζόλεο, 

πξνβιήκαηα ζθιεξνύ δίζθνπ, θάξηαο γξαθηθώλ, 

νζόλεο, πξνβιήκαηα ζηα event logs, δπζιεηηνπξγία 

ζπζθεπώλ  

Πξνβιήκαηα ινγηζκηθνύ Πξνβιήκαηα εθαξκνγώλ, δπζιεηηνπξγία 

εθαξκνγώλ, bios error codes, windows error codes 

Δπηζθεπή εθηππσηώλ Σύπνη θαη ιεηηνπξγία εθηππσηώλ 

Δληνπηζκόο 

πξνβιεκάησλ εθηππσηή 

Αλαγλώξηζε πξνβιεκάησλ  είηε από ην Λεηηνπξγηθό 

΢ύζηεκα είηε από ελδείμεηο πάλσ ζηνλ εηππσηή 

(Λπρλίεο ή Οζόλε) 

Απνζπλαξκνιόγεζε – Αθαίξεζε δηαθόξσλ θνκκαηηώλ, επηδηόξζσζε ή 
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΢πλαξκνιόγεζε 

Δθηππσηή 

πξνζζήθε άιινπ θνκκαηηνύ, θαζαξηζκόο ηνπ 

εθηππσηή θαη επαλαζπξκνιόγεζε.  

Γεκηνπξγία Αληηγξάθσλ 

(Cloning) 

Λόγνη ρξήζεο ινγηζκηθνύ δεκηνπξγίαο  

παλνκνηόηππσλ αληηγξάθσλ. Δπηινγέο δεκηνπξγίαο 

ησλ αληηγξάθσλ 

Σξόπνη επαλαθνξάο 

΢πζηήκαηνο 

Σξόπνη επαλαθνξάο κέζσ ινγηζκηθνύ ή κέζσ 

πιηθνύ (θάξηα επέθηαζεο επαλαθνξάο ζπζηήκαηνο) 

Πξαθηηθή εμάζθεζε Γεκηνπξγία παλνκνηόηππσλ αληηγξάθσλ κε ρξήζε 

δηαθνξεηηθώλ επηινγώλ θαη ζηξαηεγηθώλ, 

Δπαλαθνξά ζπζηήκαηνο ζηελ αξρηθή ηνπ 

θαηάζηαζε κε ηελ ρξήζε ησλ παλνκνηόηππσλ 

αληηγξάθσλ 

 


