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Απαγορεύεται η ανατύπωση όλου ή μέρους αυτού του Κανονισμού χωρίς την προηγούμενη γραπτή έγκριση της 
KEYCERT.  
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Γ.1 ΕΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ 
 
Οποιοσδήποτε επιθυμεί μπορεί να δηλώσει συμμετοχή στις εξετάσεις που διενεργεί η KEYCERT για την έκδοση 
Πιστοποιητικών αρκεί να ικανοποιεί τις προϋποθέσεις για τη συμμετοχή του στη διαδικασία Πιστοποίησης και να 
απευθυνθεί σε ένα συνεργαζόμενο Εξεταστικό Κέντρο ή να επισκεφτεί την  επίσημη ιστοσελίδα της Εταιρείας. 
συμπληρώνοντας μία Αίτηση Υποψηφίου με τα στοιχεία του, την οποία υπογράφει και παραδίδει στον Υπεύθυνο 
Εξετάσεων ή την αποστέλλει στην έδρα της KEYCERT.  
 
Η KEYCERT δεν επιτρέπεται να πιστοποιεί φυσικά πρόσωπα τα οποία έχουν εμφανή ή αφανή οικονομική σχέση με 
αυτόν ή τα οποία συνδέονται με συγγενική σχέση εξ αίματος ή εξ αγχιστείας μέχρι και τρίτου βαθμού με μέλη της 
διοίκησης, μετόχους, εταίρους ή εργαζόμενους σε αυτόν. 
Στοn κοινοποιείται ο παρών Κανονισμός, ο οποίος είναι διαθέσιμος και στην επίσημη ιστοσελίδα της Εταιρείας. Αφού 
γίνει έγγραφη αποδοχή του Κανονισμού και καταβληθεί το αντίτιμο συμμετοχής σε εξετάσεις (στον Υπεύθυνο 
Εξετάσεων ή με κατάθεση σε Τράπεζα με την οποία συνεργάζεται η KEYCERT).  
 

Η KEYCERT δεσμεύεται ότι: 
1. Εξασφαλίζει την εμπιστευτικότητα των προσωπικών δεδομένων που τηρεί στα αρχεία της και στα 

πιστοποιημένα εξεταστικά κέντρα. Όλα τα προσωπικά δεδομένα διαχειρίζονται σύμφωνα με την κείμενη 
Νομοθεσία . 

2. Η μέθοδος αξιολόγησης του υποψηφίου δεν επηρεάζεται από τα προσωπικά του δεδομένα.  
 

Για να συμμετάσχει σε εξετάσεις αρκεί να δηλώσει την πρόθεσή του 24 ώρες πριν την προγραμματισμένη ώρα 
διενέργειας εξετάσεων.  
Για να συμμετέχει σε εξετάσεις που διοργανώνονται από την KEYCERT δεν είναι απαραίτητο να έχει παρακολουθήσει 
συγκεκριμένο εκπαιδευτικό πρόγραμμα στο χώρο που λειτουργεί ως Εξεταστικό Κέντρο. 
 
Γ.2 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΞΕΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ  

 
Η KEYCERT, ως φορέας χορήγησης Πιστοποιητικών Γνώσεων Πληροφορικής και άλλων γνωστικών αντικειμένων 
αξιολογεί και πιστοποιεί τους υποψηφίους με τις εξής μεθόδους: 
 

 Μέσω ενός αυτοματοποιημένου συστήματος εξέτασης που περιλαμβάνει πρακτική εξέταση των γνώσεων, 
των δεξιοτήτων ή και της ικανότητας των εξεταζομένων στη χρήση του Η/Υ, βασιζόμενη στις απαιτήσεις 
του Σχήματος Πιστοποίησης. Η εξέταση περιλαμβάνει, κυρίως, εκτέλεση δραστηριοτήτων (ζητείται από τον 
εξεταζόμενο να εκτελέσει μια δραστηριότητα στο περιβάλλον της εφαρμογής του γνωστικού αντικειμένου, 
στο οποίο εξετάζεται, για να προκύψει ένα συγκεκριμένο αποτέλεσμα). Η εξέταση μπορεί να περιλαμβάνει 
και ερωτήματα μιας επιλογής από πολλές, πολλαπλής επιλογής, συμπλήρωσης κενού ή άλλα αντίστοιχου 
τύπου, τα οποία θα αποτελούν όχι μεγαλύτερο ποσοστό του 40% του συνόλου των ερωτημάτων εξέτασης.  
 

Την ημέρα της εξέτασης ο εξεταζόμενος προσέρχεται έγκαιρα στο Εξεταστικό Κέντρο φέροντας μαζί του το 
Πιστοποιητικό ταυτοπροσωπίας το οποίο έχει δηλώσει. 
Εισέρχεται στην αίθουσα εξέτασης 15 λεπτά πριν την έναρξη της εξέτασης και κάθεται στο Σταθμό Εργασίας που του 
υποδεικνύει ο Επιτηρητής (ή ο Αξιολογητής στην περίπτωση της πρακτικής εξέτασης) με βάση τον Πίνακα 
Εξεταζομένων ή και τα στοιχεία που εμφανίζονται αυτόματα στην οθόνη του Υπολογιστή του ΣΕ.  
Κατά τη διάρκεια της εξέτασης απαγορεύεται η χρήση βοηθημάτων, κινητών τηλεφώνων, internet και η συνεργασία 
μεταξύ των εξεταζομένων.  
Σε περίπτωση που διαπιστωθεί κάτι τέτοιο ο Επιτηρητής έχει το δικαίωμα ακύρωσης της συμμετοχής του 
εξεταζομένου στις εξετάσεις.  
Απαγορεύεται η έξοδος του υποψηφίου από την εξεταστική αίθουσα πριν την ολοκλήρωση της εξέτασης 
Για τις εξετάσεις που πραγματοποιούνται μέσω του αυτοματοποιημένου συστήματος εξέτασης και αξιολόγησης τα 
αποτελέσματα της εξέτασης του ανακοινώνονται στο τέλος των εξετάσεων της ημέρας, όπως αυτά εκδίδονται 
αυτόματα από το ΚΕΔΙΣΠ, και σε περίπτωση που διαφωνεί μπορεί να υποβάλλει ένσταση εντός δέκα ημερών. Η 
απόφαση και η αιτιολόγησή σχετικά με την ένσταση κοινοποιείται γραπτά στον Εξεταζόμενο το αργότερο  σε 15 
ημέρες από την υποβολή της. 
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Η εξέταση μιας θεματικής ενότητας θεωρείται επιτυχής όταν ο εξεταζόμενος έχει απαντήσει σωστά τουλάχιστον στο 
70% των θεμάτων εξέτασης.  
 
Η πιστοποίηση των υποψηφίων σε δεξιότητες χρήσης Η/Υ βασίζεται στην ικανοποίηση των απαιτήσεων που πηγάζουν 
από τη διαδικασία απόκτησης πιστοποιητικών γνώσεων χειρισμού Η/Υ τις απαιτήσεις της ΚΥΑ υπ΄ 
αριθμ.33198/Κ6/22-03-2023 (ΦΕΚ/τ. Β΄/1961/27-03-2023) ΚΥΑ). 
 
Σε περίπτωση ένστασης αυτή θα πρέπει να υποβληθεί εντός 10 ημερών από την ανακοίνωση των αποτελεσμάτων. Η 
απόφαση και η αιτιολόγηση σχετικά με την ένσταση κοινοποιείται γραπτά στον Εξεταζόμενο το αργότερο σε 15 
ημέρες από την υποβολή της. 
Όταν ολοκληρωθούν επιτυχώς οι εξετάσεις σε όλες τις θεματικές ενότητες  του αιτούμενου Πιστοποιητικού εκδίδεται 
αντίγραφο του Πιστοποιητικού το αργότερο μετά από 25 εργάσιμες ημέρες. Τα πρωτεύοντα  Πιστοποιητικά 
φυλάσσονται   και ανήκουν στην KEYCERT. Το Πιστοποιητικό έχει μοναδική αρίθμηση και τα στοιχεία του είναι 
διαθέσιμα στο κοινό μέσω της επίσημης ιστοσελίδας της Εταιρείας.  
 
Όταν ολοκληρωθούν επιτυχώς οι εξετάσεις σε όλες τις θεματικές ενότητες  του αιτούμενου Πιστοποιητικού εκδίδεται 
αντίγραφο του Πιστοποιητικού το αργότερο μετά από 25 εργάσιμες ημέρες. Τα πρωτεύοντα  Πιστοποιητικά 
φυλάσσονται   και ανήκουν στην KEYCERT. Το Πιστοποιητικό έχει μοναδική αρίθμηση και τα στοιχεία του είναι 
διαθέσιμα στο κοινό μέσω της επίσημης ιστοσελίδας της Εταιρείας.  
Το Πιστοποιητικό παραδίδεται στον εξεταζόμενο από τον Υπεύθυνο Εξετάσεων του Εξεταστικού Κέντρου στο οποίο 
έχει εξεταστεί στην τελευταία θεματική ενότητα (σε περίπτωση που η εξέταση περιλαμβάνει διαφορετικές θεματικές 
ενότητες) ή του αποστέλλεται στη διεύθυνση που έχει δηλώσει. Το πρωτεύον  Πιστοποιητικό φυλάσσεται ηλεκτρονικά 
σε κλειδωμένο αρχείο και ανήκει στην KEYCERT.   
Tα στοιχεία των Πιστοποιητικών που έχουν εκδοθεί από την KEYCERT είναι στην διάθεση κάθε ενδιαφερομένου μέσω 
του επίσημου διαδικτυακού τόπου   του Φορέα Πιστοποίησης. Η κατάσταση ισχύος του Πιστοποιητικού ελέγχεται 
αποκλειστικά μέσω του επίσημου διαδικτυακού χώρου του Φορέα Πιστοποίησης. Η εμφάνιση των στοιχείων του 
Πιστοποιητικού γίνεται μόνο με την καταχώρηση του μοναδικού αριθμού του. 
Τα στοιχεία του εξεταζομένου παραμένουν στη διάθεση της Εταιρείας και χειρίζονται σύμφωνα με την κείμενη 
Νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων. 
 
Γ.3 ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ (ΚΑΙ ΤΟΥ ΛΟΓΟΤΥΠΟΥ) 

 
Στον εξεταζόμενο παραδίδεται αντίγραφο του Πιστοποιητικού καθώς το  πρωτεύον Πιστοποιητικό ανήκει στην 
KEYCERT. Υπάρχει η δυνατότητα έκδοσης επιπλέον αντιγράφων Πιστοποιητικού σύμφωνα με την Τιμολογιακή 
Πολιτική της Εταιρείας.  
Η KEYCERT διατηρεί το δικαίωμα  ανάκλησης του Πιστοποιητικού σε περίπτωση που διαπιστωθεί ότι το 
πιστοποιημένο άτομο: 

1. Δεν συμμορφώνεται με όλες τις σχετικές ρυθμίσεις του Σχήματος Πιστοποίησης έτσι όπως του έχουν 
κοινοποιηθεί.  

2. Αναφέρεται στην πιστοποίηση και το σχετικό Πιστοποιητικό εκτός του πεδίου της χορηγηθείσας 
πιστοποίησης. 

3. Χρησιμοποιεί το Πιστοποιητικό κατά τρόπο που να θίγει την υπόληψη της KEYCERT.  
4. Υποβάλλει δήλωση σχετικά με την Πιστοποίηση την οποία η KEYCERT μπορεί να θεωρήσει παραπλανητική ή 

μη νόμιμη. 
5. Το Πιστοποιητικό ή μέρος αυτού χρησιμοποιείται με τρόπο ή σε φορέα ώστε να δημιουργήσει λανθασμένα 

συμπεράσματα.  
Οποιαδήποτε καταγγελία για  μη συμμόρφωση με τους παραπάνω κανόνες μπορεί να οδηγήσει στην    ανάκληση του 
Πιστοποιητικού. Σε αυτή την περίπτωση, το πιστοποιημένο άτομο οφείλει να διακόψει τη χρήση όλων των 
δικαιωμάτων και αναφορών στην Πιστοποίηση την οποία κατέχει.  
Για να εξασφαλιστεί η συμμόρφωση με τα παραπάνω κατά την υποβολή της Αίτησης του υποψηφίου για την 
πιστοποίησή του από την KEYCERT υπογράφεται μια γραπτή συμφωνία (D14-8) όπου περιγράφονται οι όροι ορθής 
χρήσης του πιστοποιητικού. Υπόδειγμα του D 14-8, Όροι Χρήσης Πιστοποιητικού, φαίνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ.1 του 
παρόντος Κανονισμού. To παραπάνω έγγραφο, D 14-8, το υπογράφει ο υποψήφιος με την εγγραφή του ή το αργότερο 
πριν παραλάβει το Πιστοποιητικό του με ευθύνη του Υπεύθυνου Εξετάσεων.   Οι υπογεγραμμένοι  Όροι Χρήσης του 
Πιστοποιητικού τηρούνται στο Εξεταστικό Κέντρο και είναι στη διάθεση της KEYCERT 
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Γ.4  ΑΝΑΚΛΗΣΗ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ   
 
Η ανάκληση  Πιστοποιητικού λαμβάνει χώρα στις παρακάτω περιπτώσεις: 

• Κατόπιν εξέτασης σχετικής  Ένστασης, Παραπόνου ή Αναφοράς μη Συμμόρφωσης για τη διαδικασία 
εξέτασης, διόρθωσης  ή πιστοποίησης  που οδηγεί στην απόφαση για την απόσυρση ενός ή 
περισσοτέρων Πιστοποιητικών.  

• Καταγγελία για μη τήρηση των Κανόνων Χρήσης του Πιστοποιητικού, όπως αυτή περιγράφονται στον 
Κανονισμό Εξέτασης και Πιστοποίησης (EΓ-06) και τους οποίους εγγράφως έχει αποδεχτεί ο 
Πιστοποιημένος με την υπογραφή του σχετικού  D 14-8, Όροι Χρήσης Πιστοποιητικού  

Η απόφαση για ανάκληση  Πιστοποιητικού λαμβάνεται από τον Υπεύθυνο Συντονισμού και Διενέργειας Εξετάσεων  
που αποφασίζει και  για την έκδοση του Πιστοποιητικού αφού εξεταστούν  όλα τα σχετικά και απαραίτητα στοιχεία.    
Σε περίπτωση κατά την οποία η αιτία για την εξέταση της ανάκλησης αποτελεί σημαντικό θέμα, δηλαδή θέτει σε 
κίνδυνο την ακεραιότητα, την αποτελεσματικότητα και την αμεροληψία του Σχήματος Πιστοποίησης, τα στοιχεία 
εξετάζονται και  από την Επιτροπή Σχήματος η οποία αποφασίζει    για  την λήψη πρόσθετών Διορθωτικών Ενεργειών.   
 
Ο πιστοποιημένος είναι υποχρεωμένος να επιστρέψει το αντίγραφο του Πιστοποιητικού που κατέχει  στο Φορέα 
Πιστοποίησης. 
  
Γ.5  ΕΠΕΚΤΑΣΗ  ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ   
Επέκταση Πιστοποιητικού  γίνεται και όταν ο υποψήφιος έχει λάβει πιστοποιητικό για μέρος και όχι για το σύνολο των 
ενοτήτων ενός πιστοποιητικού και επιθυμεί να πιστοποιηθεί και στις υπόλοιπες ενότητες.  
 Η Διαδικασία εξέτασης, αξιολόγησης και πιστοποίησης για την επέκταση του Πιστοποιητικού είναι ίδια με αυτή της 
αρχικής Διαδικασίας εξέτασης και Πιστοποίησης .  
 
Γ.6 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΜΕΝΟΥ ΠΡΟΣΩΠΟΥ – ΑΝΑΦΟΡΑ ΣΕ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 
 
Το πιστοποιημένο πρόσωπο οφείλει:  

• να τηρεί τις απαιτήσεις του παρόντος Κανονισμού.  

• να μην αναφέρεται στην πιστοποίηση και το σχετικό Πιστοποιητικό εκτός του πεδίου της χορηγηθείσας 
πιστοποίησης δηλαδή να αναφέρεται μόνο την επάρκεια τεχνικής ικανότητας στα αντικείμενα, τα οποία 
καλύπτονται από το επίσημο Πιστοποιητικό Επάρκειας 

• να μην χρησιμοποιεί την πιστοποίηση με τρόπο που θα μπορούσε να δυσφημίσει τον Φορέα  

• να ενημερώνει άμεσα την keycert για οποιαδήποτε αλλαγή στις απαιτήσεις που βασίστηκε η χορήγηση της 
πιστοποίησης και για οποιοδήποτε λόγο δεν δύναται να διατηρεί την επάρκεια για την οποία πιστοποιήθηκε. 

• οφείλει να διακόψει άμεσα κάθε χρήση και αναφορά στο πιστοποιητικό, εφόσον για οποιοδήποτε λόγο  αυτό 
ανασταλεί   

• να μην αποκαλύπτει οποιαδήποτε πληροφορία είναι εμπιστευτική  

• να μην δρα κατά τέτοιο τρόπο, που θα μπορούσε να επηρεάσει ή να βλάψει τη φήμη του φορέα 
πιστοποίησης προσώπων ή τη διαδικασία πιστοποίησης  

• να αποδέχεται, σε περίπτωση ελέγχου κατά την διαδικασία πιστοποίησής του, την παρουσία αξιολογικών  
του φορέα διαπίστευσης 

• να δηλώνει στην keycert οποιαδήποτε σχέση με επιτηρητές ή εξεταστές που μπορεί να οδηγήσει σύγκρουση 
συμφερόντων 

 
Γ.7 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΤΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ 
 
Η keycert ως υπεύθυνος επεξεργασίας σέβεται τα προσωπικά Δεδομένα των υποψηφίων της. Τα δεδομένα των 
υποψηφίων που συλλέγει και επεξεργάζεται είναι όλα όσα αναφέρονται στην Αίτηση Υποψηφίου . Η συλλογή και 
επεξεργασία των δεδομένων είναι σύμφωνη με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (EU 
2016/679) και την σχετική εγχώρια νομοθεσία (ν. 4624|2019) και έχει ως σκοπό την ενσωμάτωση στο σύστημα 
διαχείρισης της keycert για την έκδοση πιστοποιητικού σύμφωνα με τις εσωτερικές του διαδικασίες. Η νόμιμη βάση 
της επεξεργασία των δεδομένων για την διαδικασία της εξέτασης είναι η το άρ. 6 παρ. 1 στοιχ. στ του Γενικού 
Κανονισμού Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων. Τα δεδομένα των υποψηφίων τηρούνται μόνο όσο είναι απαιτητό 
για τον σκοπό επεξεργασίας και όσο ορίζει η σχετική νομοθεσία. Τα δεδομένα των υποψηφίων διαβιβάζονται μόνο σε 
φορείς που υποδεικνύει η κείμενη νομοθεσία και δεν διαβιβάζονται εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης ή χώρας για την οποία 
έχει εκδοθεί απόφαση επάρκειας σύμφωνα με το άρθρο 45 παρ. 3 ΓΚΠΔ. 
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Η keycert ενημερώνει τους υποψηφίους σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών τους δεδομένων και φροντίζει 
έτσι ώστε να κατανοήσουν τα δικαιώματα τους όπως ορίζει ο νόμος με απλή και κατανοητή γλώσσα κατά την 

διαδικασία εγγραφής τους. 
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Δ1 ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ 

 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΗΤΡΩΟΥ:_______________      ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ:_______________ 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: 

ΟΝΟΜΑ ΠΑΤΡΟΣ  ΟΝΟΜΑ ΜΗΤΡΟΣ  ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΓΕΝΝΗΣΗΣ  

   

ΝΟΜΟΣ ΔΗΜΟΣ ΟΔΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ Τ.Κ 

     

ΤΗΛ: e-mail: 

Ο υπογράφων δηλώνω υπεύθυνα ότι ενημερώθηκα ότι το πρωτεύον πιστοποιητικό ανήκει στο φορέα πιστοποίησης 
και έχω παραλάβει αντίγραφο αυτού. Επίσης  αποδέχομαι τους κάτωθι όρους χρήσης του Πιστοποιητικού 
Πληροφορικής που θα μου χορηγηθεί από την KEYCERT σε περίπτωση που ολοκληρώσω επιτυχώς τη διαδικασία 
Εξέτασης, Αξιολόγησης και Πιστοποίησης που προβλέπεται από το Σχήμα Πιστοποίησής της:  
 
Α) Η KEYCERT διατηρεί το δικαίωμα της διακοπής ή ανάκλησης του Πιστοποιητικού σε περίπτωση που διαπιστωθεί 
ότι: 

1. Δεν συμμορφώνομαι με όλες τις σχετικές ρυθμίσεις του Σχήματος Πιστοποίησης έτσι όπως μου έχουν 
κοινοποιηθεί.  

2. Αναφέρομαι στην πιστοποίηση και το σχετικό Πιστοποιητικό  εκτός του πεδίου της χορηγηθείσας 
πιστοποίησης. 

3. Χρησιμοποιώ το Πιστοποιητικό κατά τρόπο που να θίγει την υπόληψη της KEYCERT.  
4. Υποβάλλω δήλωση σχετικά με την Πιστοποίηση την οποία η KEYCERT μπορεί να θεωρήσει παραπλανητική 

ή μη νόμιμη. 
5. Χρησιμοποιώ το Πιστοποιητικό ή μέρος αυτού με τρόπο ή σε φορέα ώστε να δημιουργήσει λανθασμένα 

συμπεράσματα.  
6. Δεν χρησιμοποιώ το κατοχυρωμένο εμπορικό σήμα, το οποίο αποτελεί την εγκεκριμένη μορφή του 

λογότυπου KEYCERT, χωρίς τη γραπτή έγκριση της εταιρείας. 
Β) Οποιαδήποτε καταγγελία για την μη συμμόρφωση με τους παραπάνω κανόνες μπορεί να οδηγήσει στην 
προσωρινή ή τη μόνιμη ανάκληση του Πιστοποιητικού. Σε αυτή την περίπτωση οφείλω  να διακόψω τη χρήση όλων 
των δικαιωμάτων και αναφορών στην Πιστοποίηση την οποία κατέχω και να επιστρέψω στην KEYCERT τα 
Πιστοποιητικά Πληροφορικής που μου έχουν χορηγηθεί. 
Γ) Σαν κάτοχος Πιστοποιητικού KEYCERT δεσμεύομαι ότι: 

 Να  ενεργώ επαγγελματικά και ηθικά.  

 Να επιδιώκω  και να αναζητώ την αναγνώριση, την ανάπτυξη και το κύρος του επαγγέλματος.  

 Να  αναλαμβάνω τα αντικείμενα εκείνα για τα οποία είμαι πιστοποιημένος ή/και να μην χρησιμοποιώ την 
πιστοποίησή μου σε αντικείμενο διαφορετικό από αυτό που ορίζει το Σχήμα Πιστοποίησης. Πολύ 
περισσότερο να μην αναλαμβάνω εργασίες για τις οποίες δεν έχω την ικανότητα. 

 Να ενημερώνω και να μην αποκρύπτω από τους πελάτες μου ή/και τους πελάτες του εργοδότη μου πιθανά 
φαινόμενα σύγκρουσης συμφερόντων. 

 Να μην αποκαλύπτω οποιαδήποτε πληροφορία είναι εμπιστευτική, εκτός αν άλλως ορίζεται από το νόμο ή 
από συμφωνία με τον/τους εμπλεκόμενο/ους. 

  Να μην δέχομαι οποιασδήποτε μορφής πίεση (χρήματα, δώρα κτλ) από οποιονδήποτε, που θα μπορούσε να 
επηρεάσει την επαγγελματική μου κρίση. 

 Να είναι δίκαια και επαγγελματική η υπηρεσία που παρέχω βασισμένη σε αντικειμενικά κριτήρια. 

 Να μην δρω κατά τέτοιο τρόπο, που θα μπορούσε να επηρεάσει ή να βλάψει τη φήμη της KEYCERT ή τη 
διαδικασία πιστοποίησης και να συνεργάζομαι σε κάθε προσπάθεια έρευνας όταν προκύπτει κάποια 
παραβίαση των κανόνων που μου κοινοποιήθηκαν.   

  Να τηρώ πλήρες και αξιόπιστο αρχείο παραπόνων ή ενστάσεων, σχετικά με την παροχή της υπηρεσίας μου. 
 Ο ΔΗΛΩΝ/ΟΥΣΑ 

___________________ 
(Ημερομηνία, Υπογραφή)   
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